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๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในสังคมของทุกชาติทุกภาษา ย่อมมีการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ของมนุษย์ จนเกิด
การตกผลึกกลายเป็นศิลปะวิทยาการ ศีลธรรม  ขนบธรรมเนียม  จารีตประเพณี ความเชื่อ  ซึ่งมีการ
ปลูกฝัง ถ่ายทอดจากสังคมยุคหนึ่งไปสู่อีกยุคหนึ่งอย่างต่อเนื่อง  เกิดการหล่อหลอมเป็นวิถีชีวิตหรือ
แบบอย่างของการด ารงชีวิตที่สังคมยึดถือปฏิบัติร่วมกัน จนกลายเป็นวัฒนธรรมของสังคม   สังคมไทย
เป็นสังคมที่อุดมด้วยวัฒนธรรมหลากหลาย มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่เรียกว่าวิถีไทย๑  ความเจ็บป่วย
และความตายเป็นปัญหาที่เกิดกับมนุษย์ในทุกสังคม ตลอดมาทุกยุคทุกสมัย และเป็นปัญหาที่ยิ่งใหญ่ 
จนท าให้ครอบครัว ชุมชน และสังคม ต้องเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้และช่วยกันแก้ปัญหา อย่างไรก็ตาม 
ความรู้ในการดูแลรักษาสุขภาพ มิได้แยกขาดออกจากบริบททางสังคมดังนั้ นวัฒนธรรมความเชื่อ
เกี่ยวกับสุขภาพจึงเป็นสิ่ งที่ ได้รับการพัฒนาควบคู่ ไปกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงของสังคม               
ซึ่งเสถียรภาพ ความมั่นคง  ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ก่อให้เกิดปัญหามากมายส่งผล
กระทบต่อภาวะสุขภาพของประชาชน จึงจ าเป็นต้องมีการบูรณาการ  ประยุกต์และสร้างระบบบริหาร
ราชการบ้านเมืองและสังคมที่ดีขึ้นใหม่  โดยการเปลี่ยนแปลงเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ของสังคมใหม่ดัง
ปรากฏในรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนพุทธศักราช ๒๕๔๐ ซึ่งมีสาระส าคัญคือ ความพยายามในการ
สร้างระบบการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  ส าหรับคนไทยโดยเน้นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจของภาครัฐมากขึ้น การปกครองที่โปร่งใสสามารถ
ถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากขึ้น ตลอดจนพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช ๒๕๔๒ ท าให้การบริหารงานระบบสุขภาพ
เปลี่ยนแปลงไป โดยกระทรวงสาธารณสุขต้องปรับเปลี่ยนบทบาท ให้เหมาะสม ท าหน้าที่เป็นแกน
เชื่อมประสานทุกฝ่ายในสังคมเข้าร่วมกันเพื่อท างานด้านสุขภาพ  และให้องค์กรส่วนท้องถิ่นมีบทบาท
ดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนมากขึ้น๒หลักธรรมาภิบาล เป็นมิติของกระบวนทัศน์ใหม่ของการ
บริหารงานภาครัฐ ซึ่งมีองค์ประกอบ บริหารงานแต่ละระดับมากขึ้น เพ่ือประกันเรื่องฉ้อราษฎร์บัง
หลวงและความไม่มีประสิทธิภาพการบริหารงานอย่างโปร่งใส  ให้มีคุณภาพ๓ ระบบธรรมาภิบาล     
จึงเป็นหัวใจส าคัญยิ่งของทุกองค์กรไม่ว่าหน่วยงานราชการหรืองานเอกชน  หรือระบบการ

                                                             

 ๑ วิชัย  โชควิวัฒน และ คณะ, รายงานการสาธารณสุขไทย ด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์พ้ืนบ้าน
และการแพทย์ทางเลือก พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๓, หน้า๑. 
 ๒ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, แผนยุทธศาสตร์กระทรวง
สาธารณสุข  พ.ศ.๒๕๕๒- ๒๕๕๕, (นนทบุรี : โรงพิมพ์สามเจริญพานิชย์ (กรุงเทพ) จ ากัด, ๒๕๕๓), หน้า ๑๔๘. 
 ๓คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทพรีเมียร์โปรจ ากัด, ๒๕๕๒), หน้า๔. 
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สาธารณสุขก็มีปัญหาในทุกระดับที่ผ่านกระบวนการบริหาร  การให้บริการต้องมีความโปร่งใสการ
ตรวจสอบได้และอธิบายได้ทุกขั้นตอน ต้องมีผู้รับผิดชอบ  นอกจากการบริหารและจัดการบริการ   
ตามอ านาจที่มีเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารและการบริการแล้ว รัฐบาลได้มีการปฏิรูป ระบบราชการ
เพ่ือบริการประชาชนให้มีความพึงพอใจในการบริการภาครัฐมากขึ้นเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ดังกล่าว  ส านักนายกรัฐมนตรีจึงออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย การสร้างระบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช๒๕๔๒ ขึ้น เพ่ือให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการ                    
ถือปฏิบัติ  ส าหรับนโยบายการบริหารงานของกระทรวงสาธารณสุขมีวิสัยทัศน์ที่กล่าวว่า ภายใน
ทศวรรษต่อไปคนไทยทุกคนจะมีสุขภาพแข็งแรงเพ่ิมขึ้นเพ่ือสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างยั่งยืน๔ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือเสริมสร้างระบบสุขภาพ
ให้มีคุณภาพและมาตรฐานของวิชาชีพ  และมีการบริหารจัดการสุขภาพอย่างมี ธรรมาภิบาล       
เพ่ือประชาชนมีสุขภาพดี  ดังนั้น พันธกิจ จึงมุ่งเน้นที่พัฒนาระบบสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ 
ทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกันและรักษาโรค   รวมทั้งฟ้ืนฟูสภาพเสริมสร้างระบบบริหารจัดการ
อย่างมีธรรมาภิบาล และจัดระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนในการพัฒนาระบบสุขภาพ๕ ทางโรงพยาบาลล าพูนได้น านโยบายของกระทรวง
สาธารณสุขมาเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านสาธารณสุขโดยมีวิสัยทัศน์เป็นโรงพยาบาลคุณภาพ 
คู่ใจประชาชน และมีพันธกิจที่มุ่งบริการสุขภาพด้านการรักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
อย่างมีคุณภาพ และได้มาตรฐาน มุ่งมั่นให้บริการด้วยความใส่ใจเอ้ืออาทร และค านึงถึงศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ ซึ่งมีเป้าประสงค์เพ่ือผู้รับบริการได้รับบริการที่ปลอดภัยได้มาตรฐานและมีความพึงพอใจมี
การด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากรมีศักยภาพและท างานอย่างมีความสุข  โดยโรงพยาบาล
ล าพูนได้ก่อตั้งขึ้นในปีพุทธศักราช ๒๔๙๕ เป็นโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิที่ให้บริการประชาชนใน
จังหวัดล าพูนและพ้ืนที่ใกล้เคียง๖ 

สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ผู้บริหารจะต้องมีอยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคลนั่นคือคุณธรรม
หรือการมีหลักธรรมที่จ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการซึ่งได้แก่หลักธรรมในการครองตน หลักธรรมใน
การครองคนและหลักธรรมในการครองงานซึ่งหลักธรรมบางประการตามแนวค าสอนของพุทธศาสนา
จะรวมหลักธรรมที่กล่าวมาแล้วไว้อย่างครบถ้วนหลักธรรมที่จ า เป็นส าหรับการบริหารจัดการที่
ผู้บริหารควรน ามาใช้เพ่ือการครองคนมีหลากหลายประการและหลักธรรมที่มีการน าไปใช้มากที่สุด
ประการหนึ่งคือพรหมวิหารธรรม ซึ่งเป็นหลักธรรมที่จะน าพาบุคคลไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์ประกอบของพรหมวิหารธรรม คือ เมตตา หมายถึงความรักที่มีต่อบุคคลอ่ืนอย่าง
จริงใจ กรุณา หมายถึงความสงสารและเห็นใจพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อบุคคลอ่ืน    
มุทิตา หมายถึงการพลอยยินดีเมื่อบุคคลอ่ืนได้ดีหรือประสบความสมหวังและ  อุเบกขา หมายถึงการ
วางเฉยหรือปล่อยวางในสิ่งที่สุดวิสัยที่จะช่วยเหลือได้  ดังจะกล่าวได้ว่าหลักธรรมพรหมวิหารธรรม

                                                             

 ๔นพ.ประดิษฐ  สินธวณรงค์, ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์   ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
,นโยบายการบริหารงานกระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๕๖. 
 ๕ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ,กรอบยุทธศาสตร์ กระทรวง
สาธารณสุขประจ าปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๕๗,กระทรวงสาธารณสุข,๒๕๕๗. 
 ๖เกี่ยวกับโรงพยาบาลล าพูน, อนุสรณ์โรงพยาบาลล าพูน, (ล าพูน : บวรรณปริ้นท์, ๒๕๕๖), หน้า ๒๓. 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fbps.ops.moph.go.th%2F&ei=fIULUoX2O-eZiQehs4GABA&usg=AFQjCNFqa0DQFUWHod3FX1gNdXcDM8durA
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fbps.ops.moph.go.th%2F&ei=fIULUoX2O-eZiQehs4GABA&usg=AFQjCNFqa0DQFUWHod3FX1gNdXcDM8durA
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fbps.ops.moph.go.th%2F&ei=fIULUoX2O-eZiQehs4GABA&usg=AFQjCNFqa0DQFUWHod3FX1gNdXcDM8durA
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เป็นหลักธรรมที่ส าคัญในการครองคนเพราะการที่เราสามารถครองใจคนได้ย่อมจะท า ให้การ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังพุทธศาสนสุภาษิตที่ว่า  “โลโก ปตฺถมฺภิกา 
เมตฺตา  อันหมายถึง เมตตาเป็นเครื่องค้ าจุนโลก” นั่นเอง๗ 

ซึ่ งหน่วยงานแพทย์แผนไทยเป็นอีกหนึ่ งหน่วยงาน ที่มีหน้าที่ ให้บริการด้านการ
รักษาพยาบาลด้วยทฤษฏีการแพทย์แผนไทยแก่ประชาชน และเป็นสถานบริการด้านสาธารณสุขของ
รัฐ  จึงจ าเป็นต้องด าเนินตามนโยบายของกระทรวงและโรงพยาบาลโดยการน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี มาบูรณาการในการบริหารจัดการ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กรใน
ด้านสุขภาพ ซึ่งเป้าหมายในการบริหาร จัดการคือเพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งด้านร่างกาย
และจิตใจ ส่งผลที่ดีต่อสังคมสืบไป ถึงแม้จะเป็นการตอบสนองตามนโยบายของกระทรวงและ
โรงพยาบาลก็ตาม  ปัญหาทางด้าน งบประมาณ  การบริหารงานทั่วไป งานบุคคล การด าเนินงาน 
ด้านการบริการยังเป็นปัญหาส าคัญและท้าทายให้หน่วยงาน ต้องเร่งด าเนินการแก้ไขและพัฒนา
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์
แผนไทย  โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน  อันเป็นสถานพยาบาลของรัฐและให้บริการด้าน
การแพทย์แผนไทย ทางด้านประสิทธิภาพของการบริหารองค์กร ความคิดเห็น วิธีการแนวทางของ 
บุคลากร ต่อการบริหารงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และการศึกษารูปแบบการประยุกต์ใช้
หลักธรรมพรหมวิหารธรรม อันเป็นเครื่องมือที่ท าให้บรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเชิงพุทธ
น ามาเป็นกรอบวัดคุณภาพดังกล่าวซึ่งเป็นข้อมูลเชิงการปฏิบัติส าหรับพัฒนาการบริหารงานแพทย์
แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน ที่จะช่วยให้ปัญหา และอุปสรรคต่างๆนั้นน้อยลงหรือหมดไป  เกิดการ
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต่อการให้บริการขององค์กร  และเป็น
ตัวอย่างที่ดีแก่หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องได้ต่อไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน   อ าเภอเมืองล าพูน  
๑.๒.๒  เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย 

โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน   
๑.๒.๓  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน 

 อ าเภอเมืองล าพูน   
 
 
 
 
                                                             

 ๗พระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, พุทธศาสนสุภาษิตเล่ม ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
การศาสนา, ๒๕๓๗), หน้า ๕๒. 
 



 
 

๔ 
 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๓.๑  การให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒  การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย 

โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน  เป็นอย่างไร 
๑.๓.๓  ประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมือง

ล าพูน  เป็นอย่างไร 
 
๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
๑.๔.๑  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีงานวิจัย เอกสาร พระไตรปิฎก ที่เกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน ซึ่ง
ประกอบด้วยการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมโดย
การรณรงค์ให้มีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถ
แข่งขันได้ในเวทีนานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน รวมถึงการน าเอารูปแบบ
ของหลักธรรมอันได้แก่หลักพรหมวิหารธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ความคุ้มค่าในการให้บริการขององค์กร 

๑.๔.๒  ขอบเขตด้านประชากร 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรคือบุคลากรและผู้รับบริการในหน่วยงาน

แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน รวม ๑๘ คน  
๑.๔.๓  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตสถานที่ คือกลุ่มงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาล

ล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน  
๑.๔.๔  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เริ่มด าเนินการงานในการวิจัยตั้งแต่เดือน มิถุนายน ๒๕๕๗ ถึงเดือน

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ รวมเป็นระยะเวลา ๙ เดือน 
 
๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

๑.๕.๑  การให้บริการ หมายถึง กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซึ่งอาจอยู่ในสภาพที่มีตัวตน
หรือไม่ก็ตามเกิดขึ้นขณะผู้ให้บริการมีสัมพันธ์กับแบบของการบริการซึ่งจัดเตรียมไว้เพ่ือแก้ปัญหาหรือ
ความต้องการของประชาชน 

๑.๕.๒  ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานโดยหากผลการปฏิบัติงานดีถือว่ามี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงและหากผลการปฏิบัติงานไม่ดีถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานต่ า 

๑.๕.๓  พรหมวิหารธรรม เป็นหลักธรรมประจ าใจที่จะช่วยให้เราด ารงชีวิตอยู่ได้อย่าง
ประเสริฐและบริสุทธิ์มี ๔ ประการดังนี้ 



 
 

๕ 
 

๑. เมตตา หมายถึง  การแสดงออกถึงความรักความปรารถนาดีไมตรีจิตคิดช่วยเหลือ
ให้ผู้อื่นประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทั่วกัน 

๒. กรุณา หมายถึง  การแสดงออกถึงความสงสารคือการคิดจะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้น
จากความเดือดร้อนทั้งร่างกายและใจ 

๓. มุทิตา หมายถึง  การแสดงออกถึงความชื่นบานเป็นความพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืน
ได้ดีอันเป็นความคิดรู้สึกเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้ามีความสุขอันเป็นความดีแท้ 

๔. อุเบกขา หมายถึง  การแสดงออกถึงการวางใจเป็นกลางเป็นธรรมมีเหตุมีผล  
๑.๕.๔  โรงพยาบาลล าพูน หมายถึง สถานพยาบาลที่ให้การรักษาระดับทุติยภูมิของรัฐมี

หน้าที่หลักในการรักษาพยาบาล ครอบคลุมงานส่งเสริม ป้องกัน  บ าบัดรักษา และฟ้ืนฟูสภาพในการ
รักษาพยาบาลทั้งผู้ป่วยที่ส่งต่อมารับการรักษาจากสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิผู้ป่วยในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบและพ้ืนที่ใกล้เคียง 

๑.๕.๕  การแพทย์แผนไทย หมายความว่า  กระบวนการทางการแพทย์เกี่ยวกับการตรวจ 
วินิจฉัย บ าบัด รักษา หรือป้องกันโรค หรือส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพของมนุษย์หรือสัตว์ การผดุง
ครรภ์ การนวดไทย และให้หมายความรวมถึงการเตรียมการผลิตยาแผนไทย และการประดิษฐ์
อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์  ทั้งนี้โดยอาศัยความรู้หรือต าราแบบไทยที่ถ่ายทอดและพัฒนา
สืบต่อกันมาหรือตามการศึกษาจากสถานศึกษาที่คณะกรรมการรับรอง 

๑.๕.๖  การบริหารงานองค์กร หมายถึง  การด าเนินการที่เก่ียวข้องกับด้านต่างๆตลอดจน
การอ านวยการเพ่ือเป็นการส่งเสริมและปรับปรุงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพโดยมีแผนปฏิบัติ
งานปฏิบัติการนิเทศต่อตามและตรวจสอบการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายของภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายรวมทั้งการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร 
 
๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑.๖.๑  ท าให้ทราบถึงการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน   อ าเภอเมือง
ล าพูน  

๑.๖.๒  ท าให้ทราบถึงการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการให้บริการงานแพทย์
แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน   

๑.๖.๓  ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน 
อ าเภอเมืองล าพูน   

๑.๖.๔  น าผลการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานขององค์กรและเพ่ือใช้เป็น
แนวทางการศึกษาเพ่ิมเติมส าหรับผู้สนใจต่อไป 
 
 
 
 

 
 

 


